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Kornyezetunk intelligens rendszereinek konvergenciaja

»omart” — intelligens konyvtar Smart city — intelligens varosiranyitas
smart campus - intelligens rendszerek és betegellatas (T...)

Intelligens technolégiak, ipar, Halozati Kozos és cserélheto adatok
termelés, koézlekedésiranyitas : adattarhazai, publikus,
univerzum osztott portalok, mobil, loT,
szenzorok

Energiahatékonysag,
fenntarthato6 fejlodés Halézatba kapcsolt vilag

;F O -Systems- Internet of things


https://www.google.hu/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi1i76i_9jVAhUDGZoKHfKGBIcQjRwIBw&url=https://www.boell.de/en/2017/04/10/report-trenches-debate-around-teaching-gender-studies-hungary&psig=AFQjCNGOctKYva9CaDFpD1PsM0_y2rPsLQ&ust=1502876931805856

Utkézben a mesterséges intelligencia felé — konywvtari

Digitalis transzformacié
Novekvo tartalom,
szamitogépes kapacitas
Szakert6i tudasbdvulés
Fejlodd informatika

Webtechnolégiaa
konyvtarakban, tagulé globalis

forrasadatok

Dinamikus szemantikus
adathalozati kapcsolatok

Keresés szemantikai alapon
Az intelligens alkalmazasok gepi

tanulas alapjan képesek az emberrel
és mas rendszerekkel kommunikalni
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Inspiracio

Globalis digitalizacic

Nyilt, kodifikalt adatok, szemantikai
tarolok, globalis konyvtari vallalkozasok
(OCLC, EXLIBRIS, ALA, IFLA, EBSCO,
LC, stb.

sdata of web” RFID szenzorok

Géppel értelmezheto adatok

Nagy mennyisegU mintavetel az
elemzéshez

Beszed-, kép- és hangfelismeres
szovegelemzes, kovetkeztetesek, analizis

Intelligencia szimulalasa a
rendszerekben — i tanulas
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Minden ma hasznalatos technologiat felvalt egy masik a

kozeljovoben

« KULSO KORNYEZET

konvergencia, mobilitas, valtozékonysag, gyorsulas,
novekedeés, vizualitas, uj technologiak

digitalis hal6zati koncentracio, technoldgiai komplexitas,
eszkalal6do kovetelmények (stagnald koltsegvetés!)

A képzeés komplex kdvetelményei, mobil technoldgia

« AFELHASZNALOK

a web alapu feluletek és utvonalak mellett dontottek
szakadékok a generaciok hasznaloi szemlélete kozott

. NAGY KONYVTARI INTEZMENYEK dominanciaja

Koncentracio : a szolgaltatasok mérete és
komplexitasa nehezen kovethet6 a kisebb vallalkozasok
szamara

Kooperativ felhé rendszerek bérleti igénybevétele
OCLC 72 000 konyvtari kapcsolat, 2,2 milliard rekord

a WorldCat-ben, tobb szaz WorldShare Management
Services implementacio, LC kooperaciok, stb.

- NEMZETI, REGIONALIS, LOKALIS - stratégiak

Az uj technolégia megértése

big data, metadata, repositories
semantic web (szabvanyok, leirasi
sémak, linked open data,
ontologiak, stb.)

Nemzeti, regionalis és lokalis
rendszerek egyuttmiikodése

Keresés és discovery

megérteni a kultura és tudomany
jelenségeit, analizalni és értelmezni
az eredmenyeket, megtervezni a
discovery kornyezetet, érteni, mit
keres a hasznalo

Szakmai és targyismeret, helyi
ismeretek

Altalanos képességek,
interperszonalis kapcsolatok
képesseége, szoban és irasban, life-
learning

Marketing szemlélet



Konywvtari innovacio - szemantikus és intelligens
rendszerek

« Konyvtarakban olyan innovaciot érdemes szorgalmazni,
« amelynek eredményeként tobb informaciat,
« tobb embernek tudunk szolgaltatni, jobb elérhetéséggel

 _A szemantikus web-en...

» Az informacioforrasok olyan egységes ontologianyelven
vannak leirva, amely a lehet6 legkbzelebb all az ember SO it
tudasreprezentacios és kovetkeztetési képességeihez.” Za

* Aszemantikus (értelmezési) kornyezet megteremtése és
mUikodtetése egyre novekvdé meértek(, hatékony gépi
feldolgozast valésit meg (interju Krauth Péterrel)

A szemantikus web |ényeges allomas a mesterséges intelligencia fejlédésében
« Az adatok és informaciok jelentéstani és logikai feltarasara kidolgozott moédszerek
az informacios halostrukturakkal a teljes szovegU gépesitett feldolgozas és
szovegelemzeés fejlédésenek iranyaba mutatnak.
* A mesterseges intelligencia kialakulasanak kezdetei az agyi neuronok mikodéseére
vonatkozo ismeretekre épultek, amely a halostrukturak és a tanulasi folyamatok
mesterséges modellezésében is megjelenik.
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A geppel ertelmezhetdo konyvtari adatoktol a mesterseges
intelligenciaig
« A konyvtari szambavétel, elérhetoség és teljesség kovetelményeihez
a digitalizalas koraban uj eszk6zok, modszerek szuksegesek — transzformacio
ertekmero, hogy intelligens szamitogepes programozassal hogyan lehet kiboviteni
a konyvtarak attekintd, ertékelo és szolgaltatasi tevekenységét
* Fontos mesterséges intelligencia eszkozok konyvtari szempontbdl

automatikus szovegfeldolgozas, gépi értelmezés, elemzés, felismereés és
szOvegalkotas, gépi forditas, természetes nyelvi modszerek (NLP)
informacioforrasok ,,mély” rétegeinek kutatasa, keresése, értelmezése, ontanulé
mechanizmusok beépitése (deep iranyzatok)
szakeértoi tudasbazisokkal osszefuggo automatizalt folyamatok

a beszerzéstdl kezdve a katalogizalason at a szolgaltatasokig: az elsajatitast és

alkalmazast tamogat6 szamitogépes képszerkesztd, animacios, augmented reality,
és workflow eszk6zok beépitéseével

« Automatikus tranzakcidk a korabbi manualisan veégzett folyamatokban, informaciok,

vizsgalatok, eredmények, eszkozok, megoldasok automatikus értelmezésen alapulo
elemzeési és kovetkeztetési eszkozok hasznalata;

+ Kiuls6é megoldasok adaptacidi sajat feladatokra, stb.
SZAKKONYVTARI
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Az emberi intelligencia mesterseges szimulalasa

« A mesterséges intelligencia digitalis technolo6giai eszkozkészlet

szimulalja az emberi intelligencia mikodését

képesse teszi az eszkozoket magas szintl és komplex kérdések onallo megoldasara

gépi programozas alapjan
Része: tudasreprezentacio (leiras, adatbazisok) — amelyek kifejezik és leirjak az
intelligens viselkedést;
programozott manipulacios eljarasok és folyamatszabalyozas, emberi probléma
megoldasi folyamat utanzasa. Téth M.3.)

@ Emberi intelligencia mélyebb megismerese
Magasabb szintl programozas és felhasznalas
* Konyvtarakban

a szakteruleten jellemz6 emberi funkciok gépi programozasa a
konyvtari mikodeési folyamatok logikaja szerint

« Alapveto konyvtari és tudomanyos értelmezések, szakértoi rendszerek

hagyomanyos szolgaltatasok programozott folyamatai (katalogizalas, tartalmi
feldolgozas, szovegelemzeés, referencia szolgaltatas, stb.)

- Onallé és embedded szamitégépes programok, amelyek szimulaljak,
kifejezik, vagy (részben) felvaltjak, kiegészitik a konyvtaros intelligens
viselkedeset 5



A szemantikus web

az adatok és informaciok gépi értelmezésével megalapozza a mesterséges
intelligencia fejlodését

A mesterséges intelligencia
muikodeési sémaja az agyi neuronokra vezethetd vissza, amely a haldstrukturak és a
tanulasi folyamatok mesterséges modellezésében is megjelenik

Sem az intelligencianak, sem a mesterséges intelligencianak nincs altalanosan
elfogadott meghatarozasa

Fejl6dését az emberi gondolkodas eés emberi cselekves szimulalasahoz kotik

Ertékelése az emberi gondolkodas miiveleteinek minésége, a racionalis
gondolkodas és cselekves képesseége vizsgalata alapjan torténik

Legfontosabb konyvtari vonatkozasa a tudaskozvetitéshez szukséges beszed- és
szOvegfelismerés, az onallo tanulas kepessége, a szovegek automatikus elemzése, a
szovegek rejtett halézatanak feltarasa (,deep” learning, web, stb.), a korabbi
modszerekkel nem feltarhato rejtett informacios rétegek elérhetésege



A mesterseges intelligencia - digitalis eszkozkeszlet

Intelligens szoftverrel szimulaljak * Folyamatos tanulas ember és gép

az intelligencia néhany vagy tobb kozott, a fejlodo technoldgia uj

komponensét megoldasokat kovetel

. Bonyolu’ItfeIadatok szamitogepes Kolcsonhatas: Emberi intelligencia
megoldasa,

melyebb megismerése, magasabb szinti

. az embertdl is kell6 szakértelmet, 7 S
programozas es felhasznalas

kreativitast és intuiciot kivan

IA - Intelligence augmented: emberi
intelligencia fejlesztése a helyettesitése
vagy kivaltasa helyett

Tudasreprezentacioé
» Tudasbazis az intelligens emberi
viselkedés jellemz6i (adatbazisok,
leirasok)
- alapveto tudomanyos értelmezések,
szakértoi rendszerek

Programozott manipulaciés eljarasok

= folyamatszabalyozas, emberi probléma A szakteruleten jellemz6 emberi
megoldasi folyamat utanzasa, funkciok gépi programozasa a konyvtari
kOvetkeztetés, joslas, analizis mukodesi folyamatok logikaja szerint




A mesterséges intelligencia hatasa a szakkonyvtari
szolgaltatasokra

Kitagitja a tudomanyos tartalmak elérhetéségét
Noveli az attekintés sebességeét és a forrasok teljessegét
Fejlett szolgaltatasokat biztosit a szelekcional, rendezésnél, csoportba sorolasnal

Algoritmusokat alkalmaz a tudomanyos tartalmak természetes nyelvi elemzéséhez,
ertelmezéseéhez, szovegek és képek automatikus felismeréséhez

Technoldgiai hatteret nyujt a természetes nyelvi kereséshez és interpretalashoz

« Gyorsabb indexeldé szolgaltatasok
kivonatolas géppel, rejtett rétegek feltarasa, valaszok tagabb forrasokra tamaszkodva

* Nagy mintak alapjan szabalyok és osszefiiggések felismerése

a jellemz8k és tartalmak jobb kiemelése, az elemzéshez minta alapu keresések és értékelések,
a neuralis halok alapjan kialakithatd kereséstipusok fejlesztése, az eredmények értékelése,
automatikus kovetkeztetések beépitése, stb.

* Felhasznaléi és self interfészek
hasznalbi visszajelzések, folyamatos visszacsatolas (chatbox, virtualis asszisztensek: Amazon,
Alexa, stb.)

« Kiulso fejlett szolgaltatasok beépitése
tesztelés, értékelés, terjesztés (Talk to Books, Semantic Scholar, Google Scholar, WorldCat,
VIAF. ISNI, Wikidata, stb.) https://americanlibrariesmagazine.org/blogs/the-scoop/ai-lab-library/
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Open access es mesterseges intelligencia

A mesterseéges intelligencia szolgaltatas nyilt forrasokkal nyeri
el mikodéseének értelmeét. (Poynder, Richard (2))

« Az automata keres6 minden szukséges vagy lehetséges forras elolvasasa utan helyes
valaszt ad? Kérdések és kétsegek:

Fekete doboz szindroma - ellendrizhet6?

Hogy szlrheté ki a ,fake news” vagy a rossz valasz?

Hogyan tarthatja meg a konyvtar az értékes forrasokon alapuld szolgaltatasi
stratégiajat

A tudomanyos kommunikacié hogyan fog valtozni (preprintre nem lesz szukség?)
A discovery szolgaltatas helyett inkabb intézményhez kapcsol6do unikalis
forrasok? (discovery died -20357)

Lovasz Laszlo: ,Nem vitas, hogy az emberi agy eqy hatalmas halozat, de hogy az
agyra vonatkozo biologiai eredmeényeket hogyan lehet el6szor halozati nyelvre
leforditani, és aztan a halézatok nyelve segitsegével matematikailag megkdézeliteni —
ehhez t6bb tudomany miivelbinek egylittmikédése sziikséges (biologus,
informatikus, nyelvész, stb.)”

... az agy ,csak” eqy a fontos a nagy halozatok kézil, nyilvan hasonlo szakertdi

segitségre lesz sziikseg az internet vaqy a tarsadalmi halozatok teriiletén”. Interju

11

(MTA 2018)


http://musingsaboutlibrarianship.blogspot.sg/2013/09/the-day-library-discovery-died-2035.html
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Az ertelmezeés es a konywvtari alkalmazas

Gépi program vagy mesterségesen létrehozott inteligens modszer, reakcid, cselekvés, amelyet
szamitogépes programok keretébe helyeznek, és megfelel a kovetkez6 harom kritérium
valamelyikének:

« Képes interaktiv automatikus valaszokra emberi beavatkozas nélkul
« Szimulalja egy természetes intelligenciaval rendelkez6 él6lény viselkedését

« Célszerlien és megismételhetdé mddon valtoztatja viselkedését a gépi tanulas és adaptacio
képessegének hatterével (Wikipédia)

Ertékméré: milyen szinten tudja szimulalni az emberi tevékenységet vagy problémamegoldast

Ormos Laszl6: matematikai mddszerekre alapozva keresi az intelligens viselkedés lényegét és
fejlodését. ...alapja a j6l meghatarozott és atfogé tudasbazis, valamint a megfeleld
hatékonysagu, sokrétii és gyakorlatias manipulacios stratégia. (Mesterséges intelligencia.
Neuralis halozati strukturaju mesterséges intelligenciak. https://www.slideserve.com/thais/mesters-ges-
intelligenci-k )

Russel-Norvig (1995) 4 jellemzdje:
* Rendszer, amely emberi gondolkodast képes szimulalni,

« Képes az emberi gondolkodas racionalitasat tukrozni,

* Rendszer, amely képes az emberi cselekvest szimulaini,

SZAKKONYVTARI
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A mesterséges intelligencia konyvtarak szamara
fontos innovacioi

« Természetes nyelvifolyamatok (natural language processing -NLP)
megismeres s programozas a gépi rendszerekben az automatikus
folyamatokhoz;

szavak, szovegelemek osztalyozasa, klaszteralasa (vektorok); informacidk kiterjesztése,
bévitése (extraction); szovegbdl beszéd, beszeédbdl szoveg automatikus elballitasa;
automatikus forditas; szoveg és képelemek felismerése, automatikus cimkézése;

- Gépitanulas, mély rétegek (deep learning, deep web, stb.);

« Szakértoirendszerek fejlesztése és automatizalasa

tudasbazisok épitése, kovetkeztetdé motorok és hasznaldi fellletek tervezése, dontéstamogato
rendszerek tervezése és kialakitasa, automatizalt folyamatok, programozott oktatas, e-learning;

« Tervezeés, el6készités, osztalyozas e€s optimalizacio modszerek a gépi
automatizalashoz;

« Robotika, gépi kommunikacio, beszed- és hangfelismerés, modellek;

* Vizualitas fejlesztés, gépi latas, képfelismerés

image vision, machine vision, augmented reality, virtual reality, video kamerak alkalmazasaval,
az analog jelek digitalis konverzidjaval.
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Gépi tanulas tervezeése

« Szolgaltatas, output vagy end-user oldal tervezése, adat
vizualizacio, adatpublikalas

« Szakert6k

« (Gépitanulas modellje
emberi és gépi intelligencia egyuttmikodése — tervezes,
felkészllés, hangolas, tesztelés, gépi tanulas algoritmus

adattudos,
Interfészek az Al eszkozzel folytatott interakciohoz adatmérnok,

operacios rendszer
mernok, konyvtaros

Konnyl kezelés, bévithetbség, biztonsag tervezése

https://medium.com/predict/what-i-have-learned-after-several-ai-projects-131e345ac5cd

Tényezok: —
1. Al-aaS (Amazon Al (Rekognition), Google
N Cloud Vision or IBM Watson, Al funkciokkal,
Adatisaiss - [ Folkészil beépitett API-val a szbveg- és kép
omogenitas szerveze - .
9 ) felismeréshez

. 2. Egyuttmdkodeés kulsd, Al szolgaltatasokra
Technologiai [ Al-aaS specializalodott szervezettel

know-how kivalasztas 3. Sajat open source gépi tanulasra szolgal6
J

rendszer tervezése (féként nagyobb IT cégek

rendelkeznek megfelel6 szakember és
Erds szamitas-technikai hattér technok')gia héttérre|)




A gepi tanulas es a mely retegek a konyvtari szolgaltatasok
szempontjabol

A mesterséges intelligencia fejlodésének kulcskérdése
az ismeretek tarolasa és visszakeresése mellett a tanulas képessége milyen szinti?

* Legjelentésebb o0sszetevoi

a human intelligencia képességeihez kapcsolodnak: tanulas, emlékezeés, felidézés,
kovetkeztetés, az ismeretek fejlesztése, példak elemzése, értékelése és beépitése a
korabbi ismeretekbe.

Geépekkel nagy allomanyok attekintése alapjan mintaelemzéssel gyorsithato a
szOveg- és keépfelismerés, stb.

 TensorFlow a Google gépi tanulé keretrendszere

a szovegek osztalyozasara, hasonlosagok kimutatasara, klaszteralasra és egyeéb
NLP folyamatok vizsgalatara szolgalo nyilt forraskddu szoftver, amely begyjti az
adatokat, oktatd modellel rendelkezik, és tamogatja a ,deep learning” eljarasokat.

Flexibilis architektura, platformfuggetlen alkalmazas, Python és C++ programnyelvet
hasznal, front-end API beallitasaval tamogatja alkalmazasok épitését es integraciojat.

Nem tekintik intelligens rendszernek azokat a szamitégépes programokat, amelyek
nem képesek az emberi gondolkodas legalabb valamely elemének szimulalasara.
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Open source Machine learning SZAKKONYVTAR
https://link.springer.com/article/10.1007/s10462-018-09679-z \ SEREGSZEMLE 2019

Tool Licence Algorithm [Interface Work | Népsze Fejlesztok
tipus coverage
C++

Shogun (ML library) @l =¥ High Python, Octave, R, APl Low Academic G. Raetsch, S. Sonnenburg
GNU GPLv3 Java/Scala, Lua, C#, Ruby

NUMFOCUS
FETIWIGETEEI( W\ W Business Java High Python, R, GUI, API Yes  High Academic R. Klinkenber, |. Mierswa, S.
N/DL framework) source Fischer., et al

RapidMiner
Wekabb(ML/DL Opens. Java High Java, GUI, API Yes High Academic Universityof Waikato, New
framework) GNU GPLv3 Zealand
Scikit-Learn (ML/NN g®J<=h Python, High Python, API Yes  High Academic D. Cournapeau

source, BSD C++
. INRIA, Google stb

LibSVM (ML library) ESJe=ik- C/C++  Low (only Python, R, MatLab, Perl, No Low Academic C.C.Chang, C.J. Lin
BSD 3- SVM) Ruby, Weka, Lisp,
clause Haskell, OCaml, stb....

Taiwan Nat.Univ

LibLinear (ML Opens., C/C++ Low (only MatLab, Octave, Java, No Low Academic R.E.Fan, K\W. Chang, C.J.
library) BSD 3- linear) Python, Ruby ...... Industrial Hsieh, X.R. Wang, C.J. Lin

clause
Taiwan N. Univ

AEIRE I I (' | M Open s. C++, Low API No Medium  Academic J. Langford
library) BSD 3- own MPI Industrial
clause library

XGBoost (ML Openss. C++ Low C++, Java, Python, R, Yes Medium Academic T. Chen
boosting, Apache 2.0 Julia Industrial

ensemble)

Microsoft, previously Yahoo
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Tool Licence Computation Interface Népszeriiség Creator
graph (notes)

Open source konyvtari Deep learning W SZAKKONYVTAR

TensorFlow (Numerical Open source, C++, Python  Static with small Python, C++aa, Very High Academic — Google
framework) Apache 2.0 support for dynamic Javaaa, Goaa Growing very Industrial
graph fast
Keras (Library) Open source, MIT ~ Python Static Python High Academic F. Chollet
Wrapper for Growing very el
TensorFlow, CNTK, fast
DL4J, MXNet, Theano
CNTK (Framework) Open source, C++ Static Python, C++, Medium Growing Academic — Microsoft
Microsoft BrainScript, ONNX fast Industrial
permissive license Limited
mobile
solution
Caffe (Framework) Open source, BSD  C++ Static C++, Python, MatLab ~ High Academic Y. Jia
2-clause Growing fast Industrial BAIR
Caffe2 (Framework) Open source, C++ Static C++, Python, ONNX  Medium-low Academic Y. Jia Facebook
Apache 2.0 Growing fast Industrial
Mobile
solution
Torch (Framework) Open source, BSD  C++, Lua Static C, C++, LuaJIT, Lua, = Medium—low Academic R. Collobert, K.
OpenCL Growing low Industrial Kawkcuoglu, C.
Farabet
PyTorch (Library) Open source, BSD  Python, C Dynamic Python, ONNX Medium Growing Academic A. Paszke, S.
very fast Industrial Gross, S. Chintala,
G. Chanan
MXNet (Framework) Open source, C++ Dynamic C++, Python, Julia, Medium Growing Academic -
Apache 2.0 dependency MatLab, Go, R, Scala, fast Industrial Apache
scheduler Perl, ONNX
Chainer (Framework) Open source, Python Dynamic Python Low Growing Academic -
aners permissive low Industrial Doy
lEznss Networks
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Open source, BSD  Python Static Python Medium-low Academic Y. Bengio
(Numerical framework) Growing low Industrial University of
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A tervezeés es a kétsegek SZAKKONYVTAR
SEREGSZEMLE 2019

« Elérend6 eredmény meghatarozasa
output vagy end-user oldal tervezése, szakterulet forrasai és tematikus meghatarozasa
Hasznaldi visszajelzések, szelekcio és valasztas szimulator

Fejlesztb csapat — konyvtaros, adattudos, adatmérnok és operacidos rendszer mérnok
egyuttmikodése

Gépi tanulas modellje, amelynek minésége az emberi és gépi intelligencia egyuttes
hatasaban érvényesul (vannak open szoftverek)

Tervezeés, felkészulés, a hangolas és tesztelés folyamataiban

« Kérdések:
Hogyan tudja a rendszer megtanulnia komplex adatkezelést és az ismeretlen
adatbazisok bevonasat
Hogyan lehet a még nem létezb tudaselemek bevonasat automatizalni
Hogyan bizonyosodunk meg a gépi tanulas helyes eredményeinek garanciairol
Hogyan lehet a szamitdgép automatikus adat- és informacio reprezentacidja a legjobb

Hogyan szervezunk kulonbozd algoritmusokat a tanult és nem tanultismeretekkel
kapcsolatban

Hogyan bizonyosodunk meg arrol, hogy az eredmények érthetbek és elsajatithatok
Hogyan tanitjuk meg a gépeket a gyors, rugalmas és konnyen értelmezhet6 valaszokra
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Konyvtari mesterséges intelligencia teruletek —

tudasreprezentacio alapokon
The Intellectual Role of the CRM

Conceptuallzatlon

Tudasreprezentaciok intézmeényi

feladatokhoz cinoc
P o , Ty Reference
— heterogén gyujtemenyek kombinalasa s,,a # Modol
P P y s y 4 oars . - approximates
— metaadat sémak, ontoldgiak, szakértsi / /e > " ol DF%

motivates
Data structures &

szoétarak integracidja a sajat rendszerben
és kulsd rendszerekbdl

— szintaktikai és szemantikai strukturak
atvétele és tervezése

Conceptual Presentation models

reference model ﬁ(
\ Mnimlnh

AT

- fogalmi- és szoveganalizis World Phenomena JR——

http://personal.sirma. bg/vladlmlr/crm tutorial/

Bizonyitasi és elemzési folyamatok

szabalyozasa, tér- és idobeli - Perszonalizacio

Osszeflggesek - Szemantikai és audiovizualis eszkézok
integraciodja

- Automatikus annotaciok

- Ontolodgia kiterjesztések

- természetes nyelvi megoldasok, stb.

Kommunikacids folyamat tervezése (IEEE Intelligent Systems, 16.)
A KISZOLGALT SZAKTERULET

Intelligens interfészek beépitése a
tudasreprezentacios eszkozok
kommunikaciojahoz

TUDASBAZISAI, SZAKERTO RENDSZEREI
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Tudaseléres problemak

az attekintés emberi lehetoségéhez kéepest
tulmeretezettek a forrasok
Geéeppel értelmezheto szemantikus adatkapcsolatok

Mesterséges intelligencia valaszok
Tudomanyos eés mernoki fejlodeés
Negyedik ipari forradalom

Intelligens gépek Emberi intelligencia
programozasa szimulalasa

»Al-first
world?”

,mobile-first”

world

(Sundar Pichai)




A mely retegek
meta-kereséstol a szemantikai halokon at a mesterseges
intelligenciaig

A HTML dokumentumokban

« adott metaelemek a teljes weboldalrodl vagy

dokumentumrol adnak kereshet6 informaciot

Az RDF alapu szemantikai strukturakban URI
azonositokkal ellatott adatokat kereshetunk a
weben, a gépi értelmezés és automatikus
keresés tamogatasaval. Az RDF elemek a
keresést korlatlan adatkapcsolatokkal
terjeszthetik ki.

A mesterséges intelligencia alkalmazasaval gépi
programozassal szimulaljuk az emberi
intelligenciat az informacidk kereséséhez és
szolgaltatasahoz, szabad szoveges kérdések és
valaszok formajaban is, a gépi szovegfelismerés
és szoveg-értelmezés, forditas, stb.
lehetoségével.
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We Talked To
Sophia— The Al
Robot
https.//www.youtube.c
om/watch ?v=78-

1MIkxyql

She is the world's
first robot citizen.
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concurnons
.......

Szemantikus keresOk es szabad szoveges
gepi kerdesek és valaszok

* Nagy tomegu digitalis adatokbdl konnyebb mintavétel és kategorizalas
Mintak felismerése, szOvegértelmezeés, szovegelemzeés, szoveges, audio- és kepi
keresés fejlddése (orvoslas, miveészet, hadiipar, sejtbioldgia, stb. Coleman, 29.)

« Anagy digitalis meta adattarak és fogalomtarak alapjan eredményesebb a tudasgrafok
és kapcsolati halérendszerek kiépitése

sssssssssssssssssssssssss

« Google fejlesztések
nagy konyvtari elméleti és szakmai kozpontokkal (OCLC, LC, stb.)

2012-ben a Google megvasarolja a Freeweb tudasbazist 12 millié bejegyzéssel,
(ekkor a Wikipédia 3,5 millidt tartalmaz); 2016-ban mar 400 millié bejegyzés

Szakértdk bevonasaval elokészités és tesztelés

« W3C szabvanyositas, elméleti alapok, kutatas, egyuttmikodés konyvtarosokkal a
szemantikus meta-adat kezelés és fogalmi elemzés terén (RDF, SKOS, stb.)

« Kulcsszavas keresés szemantikai alapu fogalmi elemzéssel, automatizalassal

Példa: ONLI: Ontology-based Natural Language Interface : An ontology-based
system for querying DBpedia using natural language paradigm. (B. Sujatha, 70.)
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A robotok mar a konyvtarban vannak....

« Arobot automatizalt feladatokat végez akar kozvetlen emberi fellgyelet, akar elére
meghatarozott program vagy altalanos iranymutatasok alapjan, mesterséges intelligencia
technikak beépitésével

Pl. kérdés-valasz interakciok, zene lejatszas, listakészités, ,alert” funkciok, real-time
informaciok (események, marketing, kdzérdekil informacidk pl. nyitva tartas, stb.)

Fejlesztett vagy beépitett természetes nyelvi folyamatok, informaciokeresésre alkalmas tudas
reprezentaciok, gépi tanulas technikaja, stb.

Képes hasonloan viselkedni, mint egy természetes intelligenciaval rendelkez6 éldlény
Viselkedések vagy jellemek és egyéb jellemzbk mogotti mechanizmus vagy program

Adaptaciok, kovetkeztetések, utasitasok, cselekvések képessége
http://computersinlibaries.infotoday.com/2017/Thursday.aspx

ALEXA, SIRI, Sophia, IBM Watson, Teneo, Niki, Google new, stb.

« Korlatlan és gyors memoria, a hatékony mintafelismerés, szamitdgépes jatékok
viselkedését célszerlen valtoztatja (tanulas, helyzetek)

RFID és szenzorok alapjan mikodd intelligens rendszerek, inteligens kdozlekedés, orvoslas,
mobil eszkozOkre épitett perszonalis egészségugyi szolgaltatasok

loT és okos varos programok
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Kérdés-valasz rendszerek automatizalasa és IBM Watson

T-Systems Vanda IBM Watson
Kérdés Ismeret
forrdsok forrdsok
(N
ONKISZOLGALO GYIK PP KONFERENCIA
o REGISZTRACIO
VAGY CALLSTEERING P& ‘ o ESRZTRACK | v I — _— =
PO o (|| aa o e

ONKISZOLGALO | — lés .
@ UGYFELSZOLGALAT é 6 f FINTECH - - v -

Id6pont egyeztetés ,[ ] \ K] y ;
(—\ Egyenleg lekérdezés

Tobb faktoros identifikacid - SALES Ké:r“’ e H' J = mp;m;s“ vw =

FOLYAMATOK ﬁ Ipotézis o egyes
yr elemzés [P| telontds [P generdlds | sairés [ ismeret értokelés | e | és rangsorolds

,_l SERVICE DESK \
/ Jegyelk kezelése KERD(),W / -

Jelsz6 csere KITOLTES R A HW Finom Hw*zls és

E2E hibajavitas generdlds =d sziirés "’lsmeménékelés

Y

- (Dudés Laszl6 ) / ueah /

« 86 nyelvet és dialektust ért és beszél; hang és chat csatornakon is hasznalhato

« Kulonboz6 kommunikacios csatornakon és alkalmazasokbodl hasznalhato: telefon, web
chat, Facebook Messenger, Viber

« Testreszabhato és komplex folyamatokkal, hattérrendszerekkel integralhato

« Képes alkalmazkodni az ugyfelek egyedi jellemzdbihez (személyre szabott kezelés)

« A szolgaltatas mind telephelyen, mind felh6bél biztosithato

« Képes biometrikus modszereket alkalmazni azonositas celjabdl
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Keresés az adatok mélyén — konyvtari Uzleti intelligencia
megoldasok

A betaplalt és kozzétett adatok kozotti rétegekhez (rejtett
adatok) specialis elemzd és adatbanyaszati mdédszerek
szukségesek (Nielsen,2.)

CHALLENGES OF TRADITIONAL BUSINESS INTELLIGENCE
* SLOW BUSINESS RESPONSE - HIGH INFRASTRUCTURE AND OPERATIONAL COSTS

/ERP = ( BAT}\
REPORTS

= ANALYTICS INFRASTRUCTURE o Uzleti intelligencia kdnyvtarakban
CRM B @

J T — :
% EXTRACT, - OLAP, REPORTING, E&)}

o TRANSFORM, DATA DATA DATA MINING
LOAD (ie ETL) WAREHOUSE MARTS

\ S O

LONG TIME TO INSIGHTS (HOURS TO DAYS) =

https://dzone.com/articles/solving-architectural-dilemmas-to-
create-actionabl?fromrel=true

Elemzb eszkozok konyvtarakban

« Dashboardok és vizualizacios elemz6 eszkdzok OCLC Collection analysis
hasznalata Student success
- Jelentések adatgydijtésrél, adatbazisokrol focus/imperatives |
 mennyiségi és mindségi kimutatasokkal, web Data-driven decision-making
analizis, kényvtari fokusz csoportok Increasing complexity of
elemzése, adatok dsszetétele, integritasa, technology, architecture, and

adattisztitas, stb. data
Predictive analytics for student

;[" - 'SYStemS' success (institutional level)
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Mesterseges intelligencia ,keresi a tlt a szenakazalban”

Semantic Scholar — 2015

A fejlesztésnél kombinaltak a gépi tanulast, a
természetes nyelvi folyamatok programozasat,
beépitettek egy szemantikai elemz6 eszkozt, és
egy eszkozt, amelynek
eredményeit grafikusan is bemutatja a rendszer.
Hasonldéan a Google Scholar és PubMed,
rendszerekhez, itt is a legjelentésebb forrasokat
epitették be a keresésbe és a kapcsolatok
kiépitésebe, jelentbs orvoslasi forrasanyagokkal.

http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=mesterseges inteﬂigencia keresi a

tut _a szenakazalban

A fejlesztd Paul Allen Microsoft kooperacioban
vegezte a kutatast indulaskor 100 000 cikk
alapjan, tobb orvosi szakérté bevonasaval,
elGzetes elemzésekkel

|: - -Systems:-

A mesterseges intelligencia kutatoi
automatizalt keresO eszkozt hoztak
|étre, amivel minden tudomanyos
publikaciot atvizsgalva uj, eddig
felfedezetlen kapcsolatokat
talalnanak az informaciok kozott.
Evente megjelené kdzel 2 millid
tudomanyos folydirat automatikus
elolvasasa, feldolgozasa és
kategorizalasa.

A publikaciok felét atlagosan
mindossze legfeljebb harom ember
olvassa el, igy rendkivuli
tudasmennyiség mehet veszendébe.
Oren Etzioni a Seattle-i Allen
Mesterseges Intelligencia Intezet
(Al2) igazgatodja. Ld. KIT hirlevél,

stb.)
A

SZAKKONYVTARI
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Talk to book — a Google uj mesterseges intelligencia
keresoje

9 HCH | Tomll x5 P Bl T

Szabad szoveges kérdések, azonnali
valaszok. A leginkabb relevans valaszokat
egy ontanulé “robot” keresi meg a

Browse passages from books using experimental AT
Learn more
LY = T
Not a traditional search Use natural language Play with it
Use this demo as a creativity tool Speaking to it in sentences will Try our sample queries then try

to explore ideas and discover often get better results than your own. Experiment with
books by getting quotes that keywords. That's because the Al is different wording to see how it

respond to your queries. trained on human conversations. changes the results.
- =]

Google Konyvek (Google Books) tartalmabdl.

kifejezetten a konyvekben
Orzott tudasra alapoz
a Google Books tudasbazis alapjan.

A mesterseges intelligencia gépi
tanulassal értelmezi a kérdést, €és a bo
100 ezernyi konyv teljes szovegébdl
probal értelmes, relevans valaszokat
kihozni.

, a kezdeti
probalkozasoknal a relevancia korlatait
meghatarozza a beeépitett konyvek
tematikaja

, de teljes valasz
meég nincs a kis minta kovetkeztében

Az angol nyelven feltett kérdésekre egészen

jo valaszok érkeznek, a keresékérdések kicsi SIS EC NI CEIVERTIES

modositasa nyoman valtozo, de hasonlo a
talalati listakat kapunk.
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jelenleg még nem kezelhetok, a konyvek
ertek szerinti valogatasa valoszin nem
tortént még meg.
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Konyvtari mesterseges intelligencia fejlesztése

Géppel olvashaté adatok novelése
kodolas, azonositas, egysegesites, adatmodellek és adatmenedzsment
szenzitiv adatok menedzselése, copyright szabalyok egységesitése
access és |ID szabalyzatok és eljarasok egysegesitése (repozitériumok)

Adatok megbizhatésaganak fejlesztése

nagy mintavétel elemzések alapjan (kodifikalt adatok), nemzetkozi szakértdi
rendszerek (VIAF, Wikidata, ISNI...)

Keresés fejlesztése tudashalé és mesterséges intelligencia technologiaval

szakeértdi rendszerek, szovegelemzések, adatbanyaszat, mély keresések, kép-, hang-
és szovegfelismerés

Gépi tanulas
Emberi gondolkodas szimulalas algoritmusokkal, mesterséges intelligencia
kiterjesztése a hasznaloi rendszerekre, programozott utmutatok, szabad szoveges
kérdések és valaszok, szoveg- és kép felismerés, stb.

Sajat fejlesztések és kuls6 eszkozok integracioi
mesterseges intelligencia szolgaltatasok begydjtése, alkalmazasa, hasznalata,
transzformalasa

|: - -Systems:-



A konyvtari szakertoi rendszerek

A mesterséges intelligencia kiboviti a Tobb szaz szabaly

konyvtari dontéshozas és elemzés programozasa - feldolgozott
folyamatahoz szukséges képességeket, tudas a hagyomanyos konywvtari
de teljes mértékben itt sem helyettesiti tertleteken

azt. Tudasbazis alap a targyrol

beépitett workflow, példak,

alkalmazasi szabalyok

Inference /kovetkeztetd motor és
felhasznaldi felulet

Atmenetek: elektronikus
programozott oktatas linkekkel
kulsé forrasokhoz

A konyvtari szakertOi rendszer szamitogeppel
tamogatott probléma megoldas emberi
intelligenciat részben helyettesitdé modon

Képesse tesz terjedelmes, bonyolult, vagy
sok adatot és hivatkozast igényl6
feladatvégzeésre, vagy a kiszolgalt terulet
atlatasara

A konyvtar minden teruletén jellemz6 manualis és atmeneti szakért6i rendszerek:
Katalogizalas, beszerzes, adatbazis kivalasztas, kereses, publikacios eljarasok es

informatikai eszkozok, hatasvizsgalat, hasznalbi és kompetencia vizsgalatok, web,stb.
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Kooperativ konyvtari szakert6i rendszerek

VIAF (Virtual Authority File) egységesitett besorolasi
adatok nemzetkozi virtualis adatbazisa

VIAF ldentity Network authority adatok 6sszegzése
grafikusan is

ISNI — International Stadard (author) number
identification

FAST - Facetted Application of Subject Terminology—
webes subject heading séma/ OCLC és a Library of
Congress egyuttmikodésében az LC Subject
Headings alapjan

Schema.org — a Bing, a Google, a Jahoo! és a Yandex
(orosz keresémotor) fejlesztésében az interneten
szerepld informaciok strukturalasara alkalmas
egyseges jelolonyelv

Wikidata - a Wikipédia, WorldCat és VIAF kapcsolat az
adatmindseg javitasara, adatok egységesitésere,
azonositasara, nemzeti konyvtarak
egyuttmikodéseében
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A WorldCat unikalis szerepe a
linked data strukturak
felépitésében

Authority fejlesztések
valtozatos strukturakban

Tobbféle authority rendszer
kombinacioi

Egységes jelolonyelvek

DCLC’S linked data resources

WorldCat Works ISNI
WorldCat Catalog| (/%

<) WorldCat

=, o
L}" WorldCat

VIAF

SZAKKONYVTARI
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Pl. Electronic database selection Expert system
Wei Ma, Timothy W. Cole, tobb kiadasban (7.)

Mobile WAP User% Mobile web Usle% i :

Internet (web) User

S
Wap-based web-based
consulting consulting
applications applications
Knowledge
Representation
Database
o~
/"'.'-.', 3
\m' i l:> Development
— A Application

Knowledge Engineer

Figure 3. Proposed WAP and Web based expert system architecture

https://pdfs.semanticscholar.org/4f36/9ac2940237a348edd431
c37fca901b64c731.pdf
http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/conferenc
es/pdf/ma.pdf
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1)
2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

Questions for library user group
Need articles on U. S. invasion of Normandy
What is being done to deal with aging nuclear power
plants? (need to find full-text articles about this topic
for an undergraduate presentation).
Need to find articles and statistics on the current trend
of women studying computer science.
Need to find articles that compare different literary
reviews and criticism on Wilde, Oscar’s “The Impor-
tance of being Earnest”.
Water quality in developing countries (need to do in
depth research as for a research project presentation)
“Rosencrantz and Guildenstern are Dead”. (wanted
articles which compared the play and the film)
A comparative look at the role of the church in the
Mexican American community (need to do in depth
research as for a graduate dissertation)
Alcohol abuse in European countries. (need to find
full-text articles about this topic quickly for an un-
dergraduate term paper assignment)
Wanted articles which outline the current events on
stock market investment for a short undergraduate
presentation.

10) Gun control in the United States (need to find full-

text articles about this topic for a undergraduate term

Table 2: Per Question Recall & Precision, Library User Group

Question Average Recall (R) and Precision (P) +/- Standard Deviation,
Calculated Considering:
All Databases Only Databases For Which — Only Databases For Which
Controlled Vocabulary Controlled Vocabulary Terms
Terms WERE SEARCHED Were NOT AVAILABLE
T R768% /- T17%) R01% (/- 21.3%) R00%  [7-0.0%)
P:748% (+/-28.9%) P:748% (+/-28.9%) P:0.0%  (+/-0.0%)
7 R 444% (+/-263%) R 404% (+/-29.3%) R0.0%  (/-00%)
P:55.0% (+/-35.1%) P:55.9% (+/-35.1%) P:0.0%  (+/-0.0%)
3 R 338% (=/-201%) R 14.0% (+/-270%) R33% (-/-68%)
P:72.5% (+/-207%) P:60.0%  (+/- 27.4%) P:10.3%  (+/-24.2%)
T R 9.6% (/-116%) R145% (/- 17.4%) R0.0%  [/-0.0%)
P 30.4% (+/- 37.8%) P:30.4%  (+/- 37.8%) P:0.0%  (+/-0.0%)
5 R 28.8% (+/-24.0%) R 13.1% (+/-36.6%) R00%  (+/-0.0%)
P:44.4% (+/-28.1%) P:d4.4% (+/-28.1%) Pi0.0%  (+/-0.0%)
3 RI81% /-95%) RBI1%  /-95%) N7A
P:79.0% (+/-33.8%) P:79.0% (+/-33.8%)
7 R 200% (+/-18.9%) R 333% (+/-31.6%) R00%  [-/-0.0%)
P 10.0% (+/-11.6%) P:100% (+/- 11.6%) P0.0%  (+/-0.0%)
g R347% (=/-23.5%) R 52.0% (+/-35.3%) R0.0%  (=/-0.0%)
P:35.6% (+/-31.0%) P:35.6% (+/-31.0%) Pi0.0%  (+/-0.0%)
T R502% (-/-2T9%) RT00% (7~ 25.5%) R50% =7~ 22.9%)
ND.En70/ (. /7 74 007\ n. £n 70/ £/ 24700\ N. £ nov {7 20 aon

31
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http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/conferences/pdf/ma.pdf
http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/conferences/pdf/ma.pdf

Felkészules

Szemantikus adatmodellek
Egysegesites
Kapcsolatok globalis rendszerekhez
Mintak es klaszterek
Osztalyozas és csoportba sorolas modszereinek fejlesztése
Szabvanyos nevezektanok, ontologiak, szotarak

Rendszer céljanak, a bemeneti és kimeneti adatok

meghatarozasa

Hasznaloi visszajelzések becsatolasa



Szemantikus adatmodellek — a mesterséges intelligencia
osztalyozasahoz

A leiras alapegysége nem a rekord,
hanem az adat — open linked data és
adathalék, tudas grafok

Data of web a dokumentumokra jellemz4
adathalmazok onallésulttomege,
kilonb6z6 szabvanyos formatumokban
Az adatmodell-készités fobb lépései: (pl. FRBR, RDA, RDF, SKOS, stb.).
Adatmodell osztalyok A web szamara felismerhet6,
ertelmezheto és kereshetd adatok,

Adatok azonositokkal 5 . ,
egyszerl megnevezések és kapcsolatok

URI tervezés (Unified Resource
|dentifier — Egységes
forrasazonosito)
Kodifikalt adatok, MARC és RDF
transzformaciok, adatbovités

Ontolégiak, adatszétarak

az adatmodell tervezéshez, az
osztalyok és tulajdonsagok Work Place
meghatarozasahoz

Fogalmak, kapcsolatok, leirasok
adatmanipulacio szabalyozas Event Concept

(md, személy, hely, esemény, szervezet
stb.)

Kapcsolatok bovulése, novekedése
modosulo, bovulb jelentéstartalmak
Szabvanyos, atjarhato leird nyelvek és
semak, gépi ertelmezes lehetbsége
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Szabvanyos globalis konywvtari
rendszerek igenybe vétele
(®) oCLC’ Research
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Istvan kiraly Intelmei
Istvan kiraly halala

alap

VIAF ID: 72498726 (Personal)
URI: http://viaf.org/viaf/72498726

0 fa Géza tc Ungam, Nagyfejedelem $d 945-997

P
o
o

Istvan kiraly szentté avatasa

Istvan kiraly szalloda,
Pécsvarad

Istvan kiraly Gimnazium

Istvan kiraly szobra, alkotoja k= w2 .hu/pdf/Chronica_Picta.pdf, OSZK
Istvan kiraly opera o

Esztergomot és g
Székesfehérvart =

o

.\

Zeneszerzo:
Erkel Ferenc
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Teleki Laszl6 1861-ben
(festmény) 34



https://hu.wikipedia.org/wiki/Esztergom
https://hu.wikipedia.org/wiki/Sz%C3%A9kesfeh%C3%A9rv%C3%A1r
http://viaf.org/viaf/72498726
http://www.konyv-e.hu/pdf/Chronica_Picta.pdf
http://www.konyv-e.hu/pdf/Chronica_Picta.pdf
http://www.konyv-e.hu/pdf/Chronica_Picta.pdf
http://mek.oszk.hu/01900/01992/html/index272.html
https://hu.wikipedia.org/wiki/1861

Kooperacio — nemzeti es globalis adatmenedzsment

WorldCat vilagkatalégus — 2,3 milliard
rekord, a vilagon a legnagyobb
linked data: unikalis szerep a globalis
tudasmegosztasban, 20 milliard triplets

Osszekapcsolja a vilag konyvtarainak rekord-
és authority adatait VIAF, ID Network, ISNI,
Wikidata

« automatizalt munkafolyamatok,
kooperativ Workflow,
rekordmenedzsment

» Integralt platformon tovabbi rendszerek

alaprendszerekent elemz6, értekeld,
0sszegz6 funkciok

N/

5

OCLC

WorldCat

®ocLe

{ S worldCat

Watch WorldCat Grow

TOTAL NUMBER OF HOLDINGS

2,674,776,419

Adatmodellek, tudasmegosztas,
tobbnyelviség — WorldCat hattérrel

A reconciliation service — kapcsolodas
meglévo linked data entitasokhoz

An editor service — linked data és
kapcsolataik szerkesztése

WorldCat Discovery Services

Egy kereséssel egy milliardnal tobb elektronikus,
digitalisés nyomtatott forras elérése

|: - -Systems:-

Wikibase Reposit

RECONCILER

S

WorldCat

Wikibase Client

AUTHENTICATION

DETECTION

EDITOR

WORLDCAT
CREATIVE WORK
ASSOCIATION

DUPLICATE

ENTITY to ENTITY
RELATOR



http://wikiba.se/applications
http://wikiba.se/applications
http://wikiba.se/applications
http://wikiba.se/applications
http://wikiba.se/applications
http://wikiba.se/applications
http://www.oclc.org/en/worldcat-discovery.html
http://www.oclc.org/en/worldcat-discovery.html
http://www.oclc.org/en/worldcat-discovery.html
http://www.oclc.org/en/worldcat-discovery.html
https://www.oclc.org/content/dam/research/images/Themes/linked-data.png

Internet of Things (loT) — egy uj halézati ,,second life”?

e fes
E" . i

| g § Vezetdi attekintés Hallgatdi tajekoztatas ;
J\ )

Események,
feladatkiadas

Térkép
nézetek,
adatelemzés

loT rétegek: 3

« Végponti eszk6zok, szenzorok, RFID-

cimkék, webkamerak, autds fedélzeti Egyeteisk,endszerek 1«1\ ,

egység Gateway : eszkdzok kozotti atjaras J e metadet
. Halézat : Az 6sszegyittt adatok EOW f 3 ing 1

eljuttatasa a tarolo és feldolgozd helyre deras,

Média, kozdsségi média klima

* Interfészek : A hal6zaton beérkezett adatok
ertelmezése és egységesitese

Tarolé rendszerek dashboarddal
Feldolgozas — analitikai zéna

A végponti eszkozOkb6l begyijtott
informaciodk elemzése, utasitasok kiadasa,
analitikai zbna

Megjelenités — kommunikacios rendszer,
interaktivitas

Okos IoT campus sémdja kt')zponti adattaroldval és

Megszeliditett adattenger : ,Az loT vilagaban
szenzorok tomegébdl nyert adatok automatikus
tarolasaval, keresésével, elemzésével gyorsan
jutunk informaciokhoz.

Az |loT az adatok tovabbitasan tul magaba
foglalja az adatokra épulé analitikai
megoldasokat is

|: - -Systems:- %




Intelligens rendszerek fejlédési iranyai (Gartner)

Top 10 Strategic
Technology Trends >>>——®
for 2018

Intelligent
Jy and Analytics
Digital

S~
&

Digital Twins Cloud to the Edge

gg

sal Immersive
Platform Experience

Mesh

o & 8

Blockchain Event-Driven  Continuous Adaptive
Risk and Trust

gartner.com/SmarterWithGartner

Gartner

https://www.gartner.com/smarterwithgartne
r/gartner-top-10-strategic-technology-
trends-for-2018/
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1. Al foundations - alapok

A cégek foglalkoznak a mesterséges intelligenciaval, kérdés,
hogy az emberi tanulas képessegét milyen mertekben lehet
atlltetni algoritmusokkal a gépi tanulasi médszerekbe (nyelv
megeértés, ellenérzott kornyezet) (Cearley, 61.)

3. Intelligent things

Az intelligens alkalmazasok a gépi tanulas kovetkeztében
képesek kommunikalni az emberrel és mas alkalmazasokkal
(smart cars, RFID - orvostudomany, robotika, katonasag,
dronok, kereskedelem)

6. trend: Conversational platforms

a rendszerek képesek egyszerl valaszokra, vagy komplikalt
interakciokra, parbeszédekre

7. trend: Immersive experience: augmented reality és
virtual reality AR, VR

az emberek érzékelik és kapcsolatba lépnek a digitalis vilaggal,
a hatarok elmosddnak a valo és virtualis valésag kozott
(turisztika, mivészet, okos varos programok)

9. trend: Event-drived, esemény-vezérelt rendszerek.

Az |loT és mas technologiak detektaljak és gyorsan képesek
analizalni a jelzéseket

10. Folyamatos kockazatkezelés és biztonsagnovelés

a security kornyezet beépitése fontos elem a fake news és mas
fals informacidk vagy fenyegetések ellensulyozasara
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Koszonom a figyelmet!

Horvath.zoltanne@partner.t-systems.hu
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